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Q U A L I T Ä T  V E R S T Ä N D L I C H

Managementsystem:
Was steckt dahinter?

I M  K L A R T E X T

Ein Managementsystem bringt die Regeln eines Unternehmens 
in eine klare Ordnung: Wer entscheidet was? Wie laufen 
Aufträge? Wie gehen wir mit Fehlern um? So werden Abläufe 
nachvollziehbar und Ergebnisse verlässlich – auch wenn einzelne 
Personen fehlen.

B E I S P I E L

Bei einem Betrieb weiß nur 
der erfahrene Kollege, wie 
geprüft wird. Beim anderen 
ist es festgelegt und für 
jeden nachlesbar.

I H R  S E L B S T C H E C K
Würde Ihr Betrieb auch laufen, wenn Ihr erfahrenster Mitarbeiter eine 
Woche fehlt?
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